Téléphonie mobile

Berne hésite a platonner

Delphine Gasche Berne

Le National veut
limiter les colits
d’itinérance. Mais la
partie n’est pas
gagnée aux Etats.
Comme laloia
changé, d’aucuns
jugent inutile

d’intervenir.

Acheter un billet, consulter un ho
raire ou encore chercher son che-
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Consulter internet en voyage peut entrainer des colts élovés, serry mases

min: nous utilisons toujours plus
internet sur notre smartphone
dans notre quotidien. Et nous ne
savons presque plus comment
faire autrement. A 1'étranger,
cette dépendance peut codter
cher en raison des frais d'iting-
rance,

Salt facture par exemple
2950 francs pour un gigabit de
données en Europe, indiquait le
magazine «Bon 4 savoirs début
juillet. Si ce montant vous semble
exorbitant, c'est slirement que
vous avez un abonnement tout
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Compris ou que vous avez conclu
un paquet de données. La facture
baisse alors drastiquement.

Les mauvaises surprises au re-
tour de vacances sont toutefois
une réalité pour certains consom-
mateurs. Un projet veut kes limi
ter. Il demande au Conseil fédéral
de plafonner de maniére unilaté-
rale les frais d'itinérance. Au Na-
tional, le texte est passé comme
une lettre i la poste, Seuls la mo-
tionnaire et le ministre en charge
ont pris brievement la parole. Et
le vote a été sans appel: 116 voix



pour et 68 voix contre, issues du
PLR et de I'UDC.,

sAujourd'hui, les conts d'iting-
rance sont toujours beaucoup
trop élevése, rappelle Valérie Pil-
ler Carrard (PS/FR). «Les clients
qui n'ont pas un abonnement les
incluant doivent se tourner vers
des packs de données extréme-
ment chers. Etes tarifs n'ont pas
beavcoup baissé depuis b modi-
fication de I'ordonnance.»
Pierre d'achoppement
Ce changement Mgislatif, ¢'est la
plerre d"achoppement du dossier.
Depuis 2021, bes appels i I'étran-
ger sont facturés i la seconde et
les données & 10 kilo-octets. Les
paquets de données limités a
trente jours sont interdits. s
doivent avoir une durée de vali-
dité dun an au minimum. Et bes
clients peuvent désormais fixer

ewxe-mémes une limite 3 leurs frais
d'itinérance ou les bloquer.

Pour la droite, ces modifica-
tions ont permis d'améliorer ka si-
tuation, Preuve en est: les plaintes
ont baissé. «L"Office fdéral de la
COMMUNKAton €n a regu moins
de dix en 2022, Ex l'organe de
conciliation des élécommunica-
tions en a enregistré 23 pour la
méme périodes, note Josel Dirchi
(PLR/UR). 1 n'y a done aucune né
cessité de Mgiférer sur le sujet.
L'Uranais rappelle également que
I'instrument a déja été discuté en
2019 lors d'une révision totale de
la boi, «Et be parlement I'a rejeté.o

Dans ce dossier, qui doit étre
examiné ce hundi par la commis-
sion compétente du Conseil des
Etats, la position des sénateurs
centristes sera déterminante. Pas
siir, toutefois, qu'ils suivent leurs
colkégues de part du National.
L'incertitude régne dans leurs

TAngs.
Situation «choquante»

aSur le fond, je rejoins les préoc-
cupations des députés, Il n'est pas
normal que les frais d'itinérance
solent si élevés en Suisse. 11y a

méme quelque chose de choquant
F-dedans, rapporte Marianne Ma-
ret (Le Centre/VS), Mais j"attends
d’avolr des précisions en commis-
sion, notamment sur ka baisse des
plaintes et l'impact des change-
ments législatifs, avant de prendre
position définitivement.»
Charles Juillard (Le Centre/JU)
salue également l'idée. «Mais v
atil nécessité d'agir? Beaucoup
de mesures ont déja été prises,
Les opérateurs proposent des pa-
quets de données ou des abonne-
Ments LUt compris a prix correct.
Mol-méme, je pase 196 francs pour
la télévision, l'internet, le 1éké-
phone fixe et be natel. Sur ce mon-
tant, je pase 40 francs pour I'abon-
nement de natel, données pour
I'Europe comprises.»
S'accorder avec 'Europe
Le Jurassien se rend toutefois bien
compte que les prix sont particu-
ligrement chers en Suisse, comme
pour beaucoup d'autres produits.
«Quand je vois les publicités pour
les abonnements a la télévision
francaise, je me dis que c'est im-
possible,» L'Europe a en réalité
supprimé les frais d'itinérance.
Résultat: «Le prix du gigaoctet est
30 fois moins cher en France
quen Suisse, et méme 60 fois
moins cher en ltalies, chiffre Jean
Tschopp, juriste i la Fédération
romande des consommateurs.
Selon Jui, il y & encore matiére
A agir en Suisse. D'autant plus que
les opérateurs ont introduit des
sclanses inflations qui font grim-
per les prix des abonnements.
Concernant le roaming, Jean
Tschopp estime que sles consom-
mateurs suisses et les Européens
de passage en Suisse devraient
pouvoir profiter de tarifs d'itiné
rance réglementés, Ainsi, ils ne
paieraient plus que les prix factu
rés sur Jeurs réseaux nationaux
sans majoration d'itinérance. »
Mais cela dépend d'un accord
entre la Suisse et 'Union euro-
péenne. Or, kes relations entre Jes

deux partenaires sont au plus bas
depuis la rupture des négocia-
tions sur I"accord-cadre,

«Aujourd’hui, les
couts d'itinérance
sont toujours
beaucoup trop

élevés.»

Valérie Plller Carrard, conseil-
lere nationale (PS/FR)

«Le prix du
gigaoctet est

30 fois moins cher
en France qu'en
Suisse, et méme
60 fois moins cher
en ltalie.»

Jean Tschopp, junste a la
Fédération romande des
consommateurs




